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POLITICAS INSTITUCIONAIS

A Alta Direcio da CLINICA CIMRAD estabeleceu as seguintes politicas institucionais:

Politica de qualidade:

Atuar com exceléncia na assisténcia especializada no setor de imaginologia, tendo
comprometimento com o desenvolvimento da equipe, garantindo treinamentos e capacitacoes,

promovendo melhoria continua nos processos de trabalho a fim de satisfazer os clientes.

Ferramentas da qualidade:

e

v Qualitfy;

» Clinux;

D

X/
°

Animat;
FMEA;
< Excel;

33

S

Documentos da qualidade:

+«+ Documento suporte;
% Formulérios;
+«+ Procedimento Operacional Padrao

s MQ — manual da qualidade
Politica de seguranca do paciente:

Garantir assisténcia integral, tendo como principios a humanizacdo e a equidade, visando o
cumprimento dos protocolos que estabelecem a seguranga do paciente durante o atendimento,
prevenindo erros nos processos de cuidados a salde. Todo processo de seguranca inclui a
verificacdo prévia das informacBes contidas nos instrumentos de identificacdo. Isso garante que o

cuidado seja prestado no individuo certo.
Comités:

% Nucleo de Seguranga do Paciente;
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« Gerenciamento de Risco;

% Controle de Infeccdo.

Obs.: dentro de cada comité é destacado os protocolos de seguranca do paciente e gestdo de
registros utilizando o Qualitfy como tratativa interna das ndo conformidades geradas e O
NOTIVISA.

Politica institucional de consentimento livre e esclarecido:

A Clinica estabelece e cumpre protocolos de realizacdo dos exames, visando orientar 0s pacientes
quanto aos riscos envolvidos, para que possam optar livre e esclarecidamente pela sua realizagao,

deixando-o0 ciente de cada etapa dos procedimentos, bem como da equipe profissional responsavel.

Os termos de consentimento s&o aplicados em todos os processos de realizagdo de exames na

clinica, exceto para exames de raio x.
Politica de Gestdo de pessoas:

A gestdo de pessoas € fundamentada na visdo, missdo e valores da empresa. A partir delas o
processo de aprendizagem, a ética profissional e a capacitacdo dos profissionais tornam-se palco
para o crescimento da empresa. De antemdo, é feita a avaliacdo de desempenho dos profissionais
de forma que possamos conhecer o desenvolvimento técnico e humano, e fomentar o crescimento
profissional com base em cursos para aprimoramento intelectual e de suas habilidades. Ainda, as
praticas administrativas sdo estabelecidas de acordo com os conselhos profissionais e com as leis
trabalhistas, contando com planejamento e regramentos definidos conforme as melhores praticas

do mercado.

Ainda ¢ abordado dentro dessa gestdo a integracdo com o colaborador, controle de dosimetria,
controle de vacinacdo, controle de ponto eletronico, atestado médico, normas e condutas da
instituicdo, codigo de ética, termo de confidencialidade, controle de contratos, controle de EPI,

entrevista de desligamento e programa de treinamentos.

Politica de qualificacdo de fornecedores de produtos e servicos:
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A Clinica busca estabelecer uma boa comunicacdo e relacionamento com seus fornecedores por

meio de uma conduta ética e moral. Prevalecem os interesses institucionais acima dos interesses

pessoais, valoriza-se aeficicia, aqualidade e aconformidade dos servigos contratados, tendo como

base o respeito mdtuo entre as partes. Esses contratos sdo realizados por meio de classificacdo dos

fornecedores que busca garantir um servico que atenda aos padrfes de exigéncia da empresa e as

necessidades de nossos clientes com base na politica de complice de compras.

E feita uma avaliagio de fornecedor antes da contratagdo, onde é avaliado:

X/
X4

alvara de vigilancia sanitaria

L)

DS

» licenca do bombeiro

X/
°

licenga de funcionamento dos caminhdes de coleta

X3

S

ficha de entrega de uso de epi

X/
X4

prontuario do colaborador

L)

X3

*

controle de vacina

X/
°e

controle de dosimetria

DS

» pop de todos 0s processos

% lista de treinamentos

+« FISPQ dos produtos utilizados
% RT do responsavel

% PCMSO

Empresas que sdo consideradas fornecedores criticos:

¢ Esterilizacao;
% lavanderia;
% limpeza e higienizacéo;

«+ fornecedor de contraste;

E aplicado um questionario e feito um levantamento de toda documentagio necesséaria antes da

contratacdo e apos contratacdo é aplicado o mesmo questiondrio anualmente para conferéncia da
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documentacdo e sua validade pela gerente da qualidade. Quando a empresa ndo é aprovada na

primeira avalicdo é feita novos orgamentos e tratado em ata de andlise critica da direcéo.

Politica Comercial:

A Clinica mantém uma politica comercial que fica exposta nas recep¢fes da clinica para que o paciente
seja esclarecido sobre as normas de prestagéo de atendimento dentro da nossa unidade.

Politica Financeira:

A Clinica visando manter a integridade das informacGes financeiras, fornece as diretorias
administrativa e financeira 0s dados econdmicos e financeiros necessarios a boa gestdo e ao
equilibrio financeiro da empresa, com transparéncia e ética, para a adequada tomada de deciséo,
de forma a manter sustentabilidade organizacional.

Essa politica é apresentada por meio do planejamento estratégico, analise grafica da UP, junto aos
relatérios do faturamento e financeiro, bem como apresentacdo das atas de reunido de analise

critica pela direcédo.
Politica de informacdo e comunicagdo institucional, alinhados a LGPD:

A Clinica cria fluxos de comunicacdo com os setores, garantindo a universalidade das informacées,
prevenindo comunicacdo cruzada e erros no desenvolvimento dos trabalhos. Alinha-se a missdo
da empresa, assegurando ao cliente a qualidade e confiabilidade do servico. Realiza reuniGes
conforme necessidade do servico para que as informacBes sejam disseminadas e estimula o

processo de comunicagdo com o cliente pelos canais apropriados, incluindo seu website.

A politica de confidencialidade tem como principio o cddigo de ética médica e segue as diretrizes
da empresa para garantir que ndo haja dissemina¢do imprépria de informacfes sigilosas ou
sensiveis. Sendo assim, é proposto um termo de confidencialidade no qual todos os envolvidos no

processo de trabalho se comprometem com a seguranca da informagao.

A Clinica utiliza da LGPD (lei geral de protecdo de dados) por meio de fluxogramas, processos

internos, normas, contratos, aplicacdo de formulario préprio ao paciente/cliente no intuito de
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colher autorizacdo de seus dados para fins diagnosticos, bem como, cobra de seus parceiros a

aplicacdo da LGPD nos sistemas da clinica.

Politica de Gestdo de Dilemas Eticos:

Etica e moral s&o construcdes que regulam o comportamento humano e permitem direcionar

o0 que individual (eticamente) e coletivamente (moralmente) é considerado aceitavel e positivo. O

que é bom e o que é ruim, o que devemos fazer e o que ndo devemos fazer, e até quais aspectos

nos importamos e valorizamos s&o elementos amplamente derivados de nosso sistema ético.

O dilema ético € entendido como toda a situacdo em que existe um conflito entre os diferentes

valores da pessoa e as opgOes de acao disponiveis.

Dilemas éticos sdo frequentemente usados como um mecanismo para educar sobre o uso e

gerenciamento de emocdes e valores, para conscientizar sobre alguns aspectos ou para gerar

debate e compartilhar pontos de vista entre as pessoas.

Tipos de dilemas éticos abordados pela Clinica:

> Falta de respeito nas relacfes interpessoais;

» Exercicio ilegal da profissdo;

> Assédio moral,

> Abuso de poder;

» Diwulgacdo inapropriada em redes sociais;

> Agressao verbal ou fisica;

> N&o cumprir as atribuicbes da profisséo e/ou fungéo

> Falsificacdo de atestados;

» Abandono imotivado do local de trabalho;

» Improbidade administrativa e/ou dano ao patriménio

» Calunia e/ou difamacdo;

> Negligéncia, imprudéncia, impericia, indisciplina, insubordinacéo;

> Falsidade ideoldgica, fraude em registros assistenciais;
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» Utilizar drogas em servico, seja ela licita ou ilicita, exceto quando em tratamento medico

comprovatorio;

» Roubo, furto ou Suborno.

A Clinica CIMRAD analisa os dilemas éticos da empresa e trata-os individualmente com

participacdo da alta direcdo, buscando valorizar 0s processos estabelecidos na empresa por meio

da visdo, missdo e valores, se fazendo cumprir os preceitos éticos e morais com base no manual

de conduta, sendo os dilemas éticos divididos em operacional e comportamental.
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