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A clinica CIMRAD se preocupa com 0 bem-estar de seus colaboradores, corpo clinico,
pacientes, fornecedores e parceiros. Para tanto, mantém uma politica de dilemas éticos, ou seja, um
compromisso com atitudes corretas na execucdo do trabalho, principalmente no que diz respeito ao

relacionamento interpessoal.

Temos um comité composto pela diretoria, gerencia administrativa, gerente da qualidade e
juridico. Qualquer pessoa que for vitima ou identificar um comportamento que fuja do bom
relacionamento e das diretrizes e valores da clinica, deve imediatamente relatar & um membro do
comité (pessoalmente) ou relatar o ocorrido pelo canal de dentncia através do QRCODE que esta
divulgado na clinica, astratativas e providéncias cabiveis serdo tomadas pelo comité de ética e conduta,
que deve ocorrer de forma imparcial e confidencial, alinhada a cultura da clinica e da legislacao

vigente.

Obs. Caso a denuncia sejaa um membro do comité, esse serd afastado e a investigagado

seguira pela direcdo e juridico, sendo todo processo registrado em ata de analise critica.

Diretrizes para conducdo de Dilemas Eticos

e Falta de respeito nas relagcdes interpessoais;

e Exercicio ilegal da profissao;

e Assédio moral, abuso de poder;

e Diwulgacdo inapropriada em redes sociais;

e Agressdo verbal ou fisica;

e Na&o cumprir as atribuicdes da profissdo e/ou funcdo;
e Falsificacdo de atestados;

e Abandono imotivado do local de trabalho;

e Improbidade administrativa e/ou dano ao patrimdnio;
e Calunia e/ou difamacéo;

e Negligéncia, imprudéncia, impericia, indisciplina, insubordinacéo;
e Falsidade ideologica, fraude em registros assistenciais;

e Utilizar drogas em servico, seja ela licita ou ilicita, exceto quando em tratamento médico

comprovatorio;
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Roubo, furto ou Suborno.

Fornecedores, Parceiros e prestadores de servico

Conflito de interesses —Toda situacdo que possa comprometer a imparcialidade datomada de deciséo,

conforme alguns exemplos abaixo:

Utilizar as instalagdes, 0s equipamentos ou quaisquer outros recursos ou direitos da clinica para
seu beneficio pessoal ou de terceiros;

Usar informacbes privilegiadas, obtidas em funcdo de sua posicdo, para beneficio pessoal ou
ganho indireto;

Utilizar tempo que contratualmente deveria ser dedicado a clinica para fins particulares, mesmo
que cientificos ou académicos;

Contratar ou influenciar na contratacdo de bens ou servicos de empresas de propriedade ouem
que trabalhem profissionais da clinica sem que passe por devida cotacao;

Influenciar a contratacdo ou contratar colaboradores que sejam familiares, sem o devido
processo de selecdo e sem que seja 0 mais apto a vaga;

N&o é permitida a relacdo de subordinacdo entre colaborador e seus familiares;

Sempre que ndo houver clareza ou certeza quanto a existéncia ou ndo de um Conflito de

Interesses, este deve ser declarado para anélise do Comité de Dilemas Eticos.

Fraude e Corrupcéo

N&o serdo tolerados atos lesivos a qualquer entidade ou individuo com os quais a clinica
mantenha vinculos;

Consideram-se atos lesivos participar, incentivar ou aceitar qualquer ato que envolva fraude,
corrupgéo, suborno ou sonegacgéo fiscal

Como forma de promover um ambiente justo e comprometido com o desenvolvimento
sustentavel, aclinica daimagem espera que seus fornecedores e prestadores de servicos estejam

alinhados com os valores éticos explicitados nesta Politica;
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e O relacionamento entre a clinica e seus fornecedores deve acontecer sempre no ambito
institucional, devendo ser evitados contatos que visem interesses particulares e pessoais ou que
ndo estejam previstos em contrato formalmente assinado pelas partes;

e Todas as condicBes contratuais devem ser explicitas, documentadas e cumpridas de acordo com

a legislacdo vigente e com praticas leais de mercado.
Integridade nos processos de compras

e Devem ser garantidas oportunidades transparentes e equitativas aos fornecedores e prestadores
de servicos;

e Acescolha e contratacdo dos fornecedores e prestadores de servicos devem ser feitas a partir de
critérios técnicos e éticos. Visando garantir o nivel de servico prestado a um custo justo;

e Os fornecedores e prestadores de servicos da clinica devem estar comprometidos com as
politicas e procedimentos da clinica, agindo de acordo com as normas que regulam o setor de
salde, a seguranca e 0 ambiente de trabalho, o respeito a privacidade e ao tratamento de
informacbes confidenciais;

e Os fornecedores e prestadores de servicos criticos serdo submetidos a qualificacdo de
fornecedor e visita técnica (para os mais criticos e no municipio de Goidnia) de modo a garantir

a qualidade do produto e servico prestado.
Concorréncia

A clinica CIMRAD defende a liberdade de mercado e compete, com justica e ética, dentro das
leis em vigor. As decisdes sobre politica de precos, de participar ou ndo de atividades e de competir
ou ndo, sdo tomadas exclusivamente pela clinica e de acordo com critérios técnicos, econdémicos e

legais.
Gerais

Ambiente de trabalho — Com objetivo de obter um ambiente de trabalho seguro através de acdes
que protejam seus profissionais, espera-se que todos relatem quaisquer preocupacdo e/ou violagbes as

regras.

e Todos devem ser tratados com respeito e dignidade;
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Na&o é tolerada nenhuma forma de trabalho forcado, infantil ou compulsério, discriminacéo,
ameagca, coercdo, abuso ou assédio no ambiente de trabalho;
Leis que garantam jornadas de trabalho, privacidade dos colaboradores e profissionais e

remuneracdo devem ser respeitadas;

Sociedade e Meio Ambiente — Comprometimento com um ambiente sustentdvel atraveés das

seguintes condutas:

Agir de forma preventiva em relacdo a potenciais riscos ao meio ambiente através da
conscientizacdo e destinacdo correta dos residuos gerados pela clinica;

Dar preferéncia ao uso e consumo de produtos e servigos socialmente responsaveis, levando
em conta todo o ciclo de vida dos produtos e as condicGes de trabalho da cadeia de
fornecimento, podendo ser realizada visita técnica de vistoria, no minimo uma vez ao ano, nas
instituicbes que realizam o descarte final;

Incentivar a reducdo do consumo, reutilizar e reciclar materiais e produtos e, quando ndo for

possivel, efetuar o descarte adequado dos residuos;

Dados pessoais e sensiveis — Com base na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), lei n°
13.709/18:

Deve-se preservar dados pessoais e sensiveis de pacientes e colaboradores, sendo proibida a
sua utilizagdo sem que seja para finalidade com a qual o dado foi obtido;

Todos os profissionais com acesso aos dados pessoais e/ou sensiveis de pacientes e
colaboradores devem assinar o termo de confidencialidade e sigilo profissional;

Senhas de acesso s@o ferramentas de protecdo das informacdes, seu uso deve ser sempre pessoal
e intransferivel. E considerada uma violagdo as diretrizes desta Politica o compartilhamento de
senhas de acesso a sistemas de informagoes.

A clinica deve atender aos principios de processamento de dados pessoais e/ou sensiveis quanto
a finalidade, adequacdo, necessidade, livre acesso, qualidade, transparéncia, prevencéo,
seguranca, nao discriminacdo, prestacdo de contas;

A clinica deve possuir um Encarregado de Protecdo de Dados para identificar e analisar os

principais processos e sistemas gue possuam dados pessoais ou sensiveis;
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Todos os contratos, normas internas e politicas devem passar por controle de analise e revisdo
conforme LGPD;

Documentacgdes e Controles Contabeis

Os registros das atividades, financeiros e a contabilidade devem ser realizados de forma
precisa, completa e verdadeira, e os controles relacionados deverdo assegurar a pronta
elaboracdo e confiabilidade de relatérios e demonstragBes financeiras;

Todos devem cooperar, sem restricGes, com as auditorias internas e externas;

O processo de faturamento € feito com transparéncia, baseado na legislacdo vigente e nos
contratos firmados entre a Sociedade e as Operadoras de Saude ou com seus clientes. A clinica

deve manter todos 0s registros necessarios para prestacdo de contas.

Protecdo da marca

A marca da clinica CIMRAD e o conhecimento produzido internamente no desenvolvimento
de suas atividades ou em parceria sdo patrimonios institucionais e devem ser sempre protegidos
por todos ao qual se direciona esta Politica;

A propriedade intelectual da clinica e de terceiros diz respeito ao seu direito de protecdo as
ideias e criagbes desenvolvidas internamente ou em parceria e inclui sua marca, patentes,
direitos autorais, registro de software, etc; devendo ser protegida de mau uso, desvios ou
utilizacdo para beneficios pessoais.

N&o manifestar opinibes dando a entender ou subentender que seja posicionamento oficial da
clinica, paciente, profissional ou fornecedor sem que que haja comprovacdo da ciéncia e
autorizacdo das partes interessadas;

N&o divulgar ou compartilhar imagens, videos ou informacbes internas de pacientes e
colaboradores sem a devida autorizacdo formal;

N&o expor informacdes sobre pacientes, usuarios, parceiros e fornecedores sem a devida
autorizacdo formal,

Computadores e servidores, inclusive e-mails enviados e recebidos, sdo de propriedade da

clinica e seus contetdos ndo séo considerados privados, exceto quando exigido por legislacdo

especffica.
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